TOJAIIEH TOKJIAJ

34 OCHKA Ha YAOBJIETBOPEHOCTTA HA HOTpeﬁl/lTeJII/ITe 0T Ka49Y€CTBOTO HAa AIMUHUCTPATUBHOTO

oocry:kBaHe npe3 2024r.

Hacrosimoro mnpoyuBane 1eid Ja T[OKaKE MHEHHETO Ha TPakIaHUTE OTHOCHO
aJIMUHHCTPATUBHOTO OOCITy’)kBaHe B PermonHamHo ympaBieHwe Ha oOpazoBanueto — ['aGpoBo.
[TpoydBaHeTO € MPOBEACHO Ype3 MOIBJIBAHE HAa aHKETHH KapTH OT MOTPEOUTENUTE Ha yCIYTH Ha
uHCTUTYTA nipe3 msiarta 2024 r. [TombIHeHUTE aHKETHU KapTH ca TMPEACTaBEHH Ha MSCTO B Crpajara
Ha PermonasiHo ynpasiieHne Ha oOpa3oBanuero — ['abpoBo, rp. ['abposo, yi. “bpsucka“ Ne 30, et. 7
u Ha E-mail : ruo@ruo-gabrovo.org

I/I3MepBaHeTO Ha YJIOBJICTBOPCHOCTTA Ha HOTpe6I/ITeJ'II/ITC Ha aIMHUHHUCTPATHBHU YCIYIu CC
PBKOBOJH OT CICAHUTEC LICIIN:

v HO,Z[O6p$[BaHC A0CThIIa 10 AAIMUHUCTPATUBHUTC YCIYI'H U IIOBUIIIABAHC KAYCCTBOTO UM,

v/ yJecHABaHE TpAXTAaHWTE TMpH T[OJlydaBaHETO Ha wuH(oOpMamus 3a BUIOBETE
aIMUHHCTPATHUBHU  yCIyrd, 3a HEOOXOJUMHUTE 3asBIEHUS 1O obOpaszen U
pErIaMEHTUPAHUTE CPOKOBE;

v npeaoCTaBdHC Ha  3aWMHTCPCCOBAHUTC  JIMIA HpOCI)CCI/IOHaJ'IHa KOHCYyJITaluA  3a
3aABIIKUTCIIHUA Ha60p OT AOKYMCHTH, KOHUTO OCUIypABaT H3I'BJIHCHUCTO Ha BCAKa
AJIMUHUCTpATUBHA yCIIyra,

v HalexJIHa oOpaTHa Bpb3KAa OT KIMEHTAa W M3BIMYAaHE HA IOyKa OT HalpaBeHUTE
KOMEHTapH;

v/ TIOBHIIIAaBaHE KAauyeCTBOTO Ha KpalHUs NPOAYKT MpPU PA3TUYHUTE AJAMUHHCTPATUBHU
YCIIyTH;

v HU3BBPIIBAHEC, U3BMCPBAHC U HY6HI/IKYB8.HC OLICHKUTC 3a YAOBJICTBOPCHOCT HA KIIMCHTUTC.

HpquBaHeTo U U3MCPBAHCTO HAa YAOBJICTBOPCHOCTTA Ha HOTpe6I/ITeJ'II/ITe OT IPCAOCTABAHUTC
AIMUHHUCTPATUBHU YCIYIru. € HACOYCHO KbM BCHYKU HOTpC6I/ITeJ'II/I Ha YCIYTH B Pernonanno
YHOpaBJICHUC HA O6pa3OBaHI/IeTO - Fa6p0Bo n € Ha I[O6pOBOJ'IeH IMPUHIMUII 3a Y4acCTHC.

Pernonanno ympaBieHne Ha oOpa3oBaHHMeTO — ['aOpoOBO W3MOJI3Ba pa3IMYHM CPEJICTBA 3a
ceOnpane Ha WH(]opMmanus 3a oOpaTHa Bpb3Ka M 3a W3MEpBaHE Ha YAOBIETBOPEHOCTTa Ha
NOTPEOUTENNTE HA QJIMUHUCTPATUBHU YCITyTH:

1 TlomeHcku KyTuu 3a curHamy - 3a nepuosaa 01.01.2024r.-31.12.2024r. He ca KOHCTaTUpPaHU
HOCTBITMJIA CUTHAJM 3a KOPYTILUS CpeJl CIY>KUTEIUTE B a]MUHUCTPAIIUATA,;

2. AHKeTHa KapTa, 10 KOATO HOTpC6I/ITCJ'II/ITC Ha aJIMHUHUCTPATUBHU YCIYI'M UMAT CBO60,Z[CH
AOCTBII Ha MECTaTa KbACTO CC U3BBPIIBA AIMUHUCTPATHUBHOTO O6CJ'IY)KB8.HC U Ha UHTCPHCT
CTpaHUIaTa HAa aIMUHUCTpAIUATA,

3. CI/IFHaJ'II/I, )KaJ'IGI/I, MMPEIJIOKCHUA 1 MHCHHA, TIOAAZICHU I10 II01Ia, (I)aKC, CJICKTPOHHA IT0IIIa 1IN
JINYHO.

I'maBHaTa 1S HAa MMPOYYBAHCTO U U3MCPBAHCTO HA YAOBJICTBOPCHOCTTA € TOBUIITABAHC KAYCCTBOTO
Ha aJIMUHUCTPATHUBHOTO OOCITy>KBaHE M3BBPIIBAHO OT PernoHasHoO ynpaBieHHEe Ha 00pa30BaHHUETO
—T"abposo.

[Tpe3 mepuona 01.01.2024r. - 31.12.2024r. norpebuTenuTe Ha aAMUHUCTPATHUBHU YCIYTH, ca
OCBIIECTBIIIM OOpaTHa BpPb3KAa OTHOCHO aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE EIWHCTBEHO Ype3
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AHKETHAaTa KapTa:

* IOI'BJIHEHH Ha MSCTO B CrpaauTe Ha PernoHaiaHo ynpasieHue Ha oOpa3oBaHueTo — ['abpoBo
- 25 Op. aHKETHHU KapTu;

* TOJYYEHH IO eJIeKTpOoHHA momia - 0 op.
OT U3BBPIICHUAT aHAIN3 HA MOMBIHWIATE AaHKETHA KapTH, PE3yJITATUTE ca MPEICTABEHU HA CIICTHUTE

rpaduku:
Pernonanno ynpasiienne Ha o0pa3oBaHueTo — ['abpoBo
1. TlomsBanu mm CTe J0CETa yCIyTUTE Ha HAIIATA aIMUHUCTPAITHS?
¢ Jla — 0 oTroBopa 0%

¢ He — 25 otroBopa 100%
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2. JlecHo nu oTKpuXTe MH(OPMAaIMA 32 MHTEepecyBaiaTa Bu agMuHucTpaTuBHa yciyra?
¢ JTa — 25 otrosopa 100%

¢ He — 0 otroopa
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3.  Otkbae NOTY4YHXTE IbpPBOHAaYaIHA HHpOpPMaLus 3a n3BbpuBanute or PYO — ["'abpoBo?

(B HAKOM MMa HAKOIKO OTTOBOpA)

4 OT HOPMaTHBHHU TOKYMEHTH — / OTTOBOpa 28%
¢ 0T Tese(hOHEH Pa3roBOp ChC CIIYXKUTET OT aMUHUCTpanuiaTa — 13 oTroBopa 52%
¢ 0T uHTEepHET cTpanunara Ha PYO, I'abpoBo — 8 oTroBopa 32%
4 OT POJTHUHY, IPUATENH, TIO3HATH — 2 OTTOBOpa 8%
4 OT JIpyT U3TOYHHK (Mot ocovere) — 0 otroBopa 0%

O HopM. AOKYMEHTH

H Ten. pasrosopu
O www Ha PYO
O npusatenn

H apyru

4. HWudopmanusTa, KOATO NOIy4UXTe OT ciayxurenute Ha PYO —I'abposo e:
» JocrbiHa.
¢Jla—25 100%
¢ He — 0 orroeopa 0%

Al

Ofa
B He




» MH3uepnarenna
¢ JTa — 25 otrosopa

100%
¢ He — 0 otrosopa 0%
OAaa
B He
» Pasoupacema
¢ Jla — 25 orroeopa 100%
¢ He — 0 otrosopa 0%
OAaa
B He
5. KakBo e MmHeHneTo Bu 3a ciykutenurte, KOUTo By 00CITy:KBaT 110 OTHOLICHHE HA:
» KOMIETeHTHOCT :
¢ KomnerentHu — 25 orrosopa 100%
¢ Mimar 3Hanus, HO He ca goctarbua — 0 otrosopa 0%
# He ca xommerentau — 0 orrosopa 0%

O KomneTeHTHU

B Umat 3HaHUA, HO
He KOHKpPeTHU

OHeca
KOMNETEHTHU




» OrTHOIIEHHE KBM TpaKIaHUTE

¢ Bexmuo — 25 otrosopa 100%
¢ Baumarenno — 25 otroBopa 100%
#'py6o — 0 otroBopa 0%
¢ [Ipenebpexurento — 0 otroBopa 0%

O Bexxnuso

B BHumartenHo

O rpy6o

O NMpenebpexurenH
o

6. Ako BBIIPOCBT HE € O OT KOMIIETEHTHOCTTa Ha CIIYXXUTECJII OT THUHIIETO 3a

aJMUHHUCTPATUBHO OOCITyXBaHe, OsXTe I HACOYCHU KbM ChOTBeTeH excnepT B PYO — I'abposo?

¢ Jla - 25 otrosopa 100%
¢ He — 0 ortrosopa 0%
¢ be3 muenue — 0 otrosopa 0%

O Aa
B He

O Be3 mHeHune




7. CnasBat I ce 3aKOHOBHTE CPOKOBE 3a M3BBPIIBAHE HA 3asBeHaTa OT Bac agMuHHCTpaTHBHA

yeiyra?
¢ J1a — 21 otrosopa 84%
¢ He — 0 otrosopa 0%
¢ be3 mHeHue — 4 otrosopa 16%
O fa
B He
O bes MHeHue
8. JloBomHHM 1M CTe OT pabOTHOTO BpeMe 3a aIMHHUCTPATHBHO 00CITyKBaHe?
¢ Jla — 25 orrosopa 100%
¢He — 0 orrosopa 0%

-
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9. Kou xananu 3a npeaocTaBsiHe Ha nHbopMalys ca Hai-moaxoasaiu cuopen Bac?

¢ unTepHeT crpanunarta Ha PYO, 'abpoBo — 13 orrosopa 52%
¢ ciiektponHa nomna — 0 otrosopa 0%
4 o0ukHOBeHa moma — 0 orrosopa 0%
¢ TenedoH — 22 otrosopa 88%
¢ uHdopmarronsu Tadbna — 0 otrosopa 0%
¢ ipyro (mMost mocouete) — 0 otrosopa 0%

@ HOpM. ;OKYMEHTH

B email

O nowa

O renedoH

B uHdo. Tabna

O apyro

10.Kak OuxTe pearupai/a, ako CTaHETE CBHJIETE]I Ha KOPYIIIMOHHU JICHCTBHS WM JKEPTBa Ha
NnoJJO0HO OTHOIIEHHE?

¢ e naopmupam Havananka va PYO, 'abpoBo — 25 otrosopa 100%
4 111¢ ce 00bpHA KbM JApYyT KoMmreTeHTeH oprad — 0 orrosopa 0%
¢ HsMa n1a pearupam — 0 otrosopa 0%
¢ 1pyro (Mo nocouete) — 0 orrosopa 0%
¢ be3 muenune — 0 orrosopa 0%

O we nHpopmupam
HauvanHuk Ha PYO

B we ce 06bpHa
KbM Apyr
KOMMeTeHTeH
opraH

O HAama pa
pearupam

O apyro




11.3a camure Bac
> Ilou:

¢Mnbx — 11 otrosopa
¢Kena — 14 orrosopa
¢ He e mocoueno — 0 orrosopa

O Mbx
B XeHa
O He e nocoueHo

> Tonunu:
410 25 1. — 20 otrosopa
0t 25 10 40 1. — 3 oTroBopa
40T 41 10 55 . — 2 otrosopa
e Haj 55r. — 0 otrosopa
¢ He e mocoueno — 0 otrosopa

Opo 25 roa.

Owapg 55 roga,

Bl He e nocoyeHo

Mot 25 go 40 rop,.
Oor 41 po 55 rop,.

44%
56%
0%

80%
12%
8%
0%
0%



» OO6pa3oBaHue ¢:

4 HAYaJHO — 2 0TroBopa 8%
4 OCHOBHO — 5 oTroBopa 20%
¢ cpeaHo — 18 otrosopa 72%
¢ Buciie — 0 orrosopa 0%

O navanHo

B ocHOBHO

O cpeaHo

O Bucwe

W Cektop 5

HpeHOP'I)KI/I/MHeHI/Iﬂ OT KIIMCHTUTE B MNONNBJHCHUTEC AaHKCTHHU KapTH

1. Hama HallpaBCHU IIPCIIOPHKHU, HAMA JaJICHU MHCHU .

OT U3/10:K€HO0TO 10 TYK MO:Ke /1a ce HANPABAT CJIeJHUTE U3BOJU:
1. C npenxoHa roJMHa € HaMalsla akTUBHOCTTA 110 U3pa3sBaHe HA MHEHHUE

2. Bce ome manka dact oT moTpebuTeNnuTe HAa AJAMHHUCTPATUBHU YCIYTH TPOSIBSBAT
AKTUBHOCT JIa J1aBaT OlLIEHKAa Ha 0OCITy>KBaHETO, aKO M3PUYHO HE ca MIOMOJICHHU 3a TOBA, BBIIPEKH Ue,
CBOOOJTHUSI TIOCTHII IO CPEJICTBATA 32 OOpaTHa BPb3Ka.

3. [TponwmkaBa TeHaeHmMATa U Tpe3 2024r. moTpeOUTENUTE Na MPEANOYUTAT MPEKUs
KOHTAKT 3a JIOCTBII JI0 YCIYTHTE.



