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Министерство на образованието и науката
Регионално управление на образованието – Русе
 гр. Русе, ул. „Църковна независимост“ № 18, п. к. 7000; тел.: 082/83-45-32;
електронна поща: rio_ruse@mon.bg; интернет страница: https://ruo-ruse.bg




ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГА
Издаване на дубликат на удостоверение или уверение за признаване на завършени етапи на училищно обучение или степени на образование и професионална квалификация по документи, издадени от училища на чужди държави
(уникален идентификатор съгласно Регистъра на услуги № 2870)

 (1) Дубликат на удостоверение/ уверение за признаване на завършени етапи на училищно обучение или степени на образование и професионална квалификация се издава от началника на Регионално управление на образованието (РУО), издал оригиналния документ.
(2) Дубликатът се издава след подадено заявление до началника на РУО, в случай че документът по т. 1 е изгубен, унищожен или е негоден за ползване.
(3) Ако в документацията, съхранявана в РУО - Русе е видно, че оригиналният документ е бил издаден, то тогава дубликатът му може да бъде издаден.
(4) В случай, че има промяна в имената, при подаване на заявлението за издаване на дубликат с това при издаване на оригиналния документ, трябва да се представи документ, който доказва настъпилата промяна. В дубликата ще бъдат вписани актуалните имена към момента на издаване на документа.
(5) В случай че липсва необходимата документация за издаване на дубликат, заинтересованите лица могат да установят правата си по реда на Гражданскопроцесуалния кодекс.

I. Правно основание за предоставяне на административната услуга:
· Наредба № 8 от 11.08.2016 г. за информацията и документите за системата на предучилищното и училищното образование - чл. 32; чл. 45

II. Орган по предоставяне на административната услуга:
	Началник на Регионално управление на образованието – Русе 

III. Информация за центъра за административно обслужване (ЦАО)
ЦАО се намира на X етаж, стая № 6
Адрес: обл. Русе, общ. Русе, гр. Русе, ул. "Църковна независимост" № 18, п.к. 7000
Код за междуселищно избиране: 082
Телефон за връзка: (082)83-45-32
Адрес на електронна поща: rio_ruse@mon.bg
Работно време: Стандартно работно време, от 09:00 до 17:30, Осигурено е непрекъсното административно обслужване.

IV. Процедура по предоставяне на административната услугата/издаване на индивидуалния административен акт, изисквания и необходими документи:
[bookmark: _Hlk210634653]Заявяването на услугата може да се направи устно или писмено.
(1) Устните заявления се приемат от длъжностно лице в центъра за административно обслужване (ЦАО) на РУО-Русе, при което се съставя протокол по образец за заявяване на услугата.
(2) При писменото заявяване - заявителят на услугата попълва заявлението по образец лично или чрез упълномощено лице и го подава окомплектовано с прилежащите документи на длъжностното лице в ЦАО:
Необходими документи
· Заявление по образец; 
· Удостоверение за идентичност на имената, в случай на промяна в имената на лицето, желаещо издаване на дубликат с тези, които са вписани в оригиналното удостоверение/уверение (Регистрационните книги за издадените удостоверения/уверения в РУО–Русе).
(3) Заявлението с приложените документи може да бъде подадено по един от следните начини:
 а) На място в ЦАО на Регионално управление на образованието – Русе
- Лично – с документ за самоличност само за сверяване на данните.
- От родител/настойник, попечител, представител на непридружените малолетни и непълнолетни лица, търсещи или получили международна закрила.
- От други лица – с писмено пълномощно с нотариална заверка на подписа или от адвокат с изрично адвокатско пълномощие и копие от адвокатската карта, заверена към съответната година.
б) по електронен път чрез Системата за сигурно електронно връчване на адрес: https://edelivery.egov.bg/. Заявлението с приложените документи трябва да са подписни с квалифициран електронен подпис и заявителят трябва да има профил в системата за сигурно електронно връчване.
в) чрез Единния портал за достъп до електронните административни услуги - https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi%20na%20uslugi/spetsializirani%20teritorialni%20administratsii/regionalno%20upravlenie%20na%20obrazovanieto/unificirani%20uslugi/2870?cP=1
в) чрез лицензиран пощенски оператор на адрес: обл. Русе, общ. Русе, гр. Русе, ул. "Църковна независимост" № 18, п.к. 7000.
 При наличие в Регистрационните книги на издаден оригинален документ – началникът на РУО - Русе издава съответния дубликат.
В случай, че има промяна в имената при подаване на заявлението за издаване на дубликат с тези при издаване на оригиналния документ, е необходимо да се представи документ, доказващ настъпилата промяна. В дубликата се вписват актуалните имена към момента на издаване на документа.
Началникът на РУО - Русе отказва издаване на дубликат, когато в Регистрационните книги за издадените удостоверение/уверения в РУО - Русе няма информация за издаден оригинал на заявения документ. В този случай, заявителят на услугата може да потърси правата си по реда на Гражданскопроцесуалния кодекс.

V. [bookmark: _Hlk210634747]Срок за изпълнение 
	Едномесечен срок

VI.    Образец на формуляр за предоставяне на административната услуга –
Заявлението за услугата може да бъде получено на място в РУО – Русе или да бъде изтеглено от сайта на РУО – Русе - 
https://ruo-ruse.bg/%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8-%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8-%D1%80%D1%83%D0%BE-%D1%80%D1%83%D1%81%D0%B5/, както и от Интегрираната информационна система на държавната администрация на адрес: https://iisda.government.bg/.

VII. [bookmark: _Hlk210634940] Начини на заявяване на услугата
[bookmark: _Hlk210634989]	Заявлението с приложените документи може да бъде подадено по един от следните начини:
 	а) На място в ЦАО на Регионално управление на образованието – Русе
- Лично – с документ за самоличност само за сверяване на данните.
- От родител/настойник, попечител, представител на непридружените малолетни и непълнолетни лица, търсещи или получили международна закрила.
- От други лица – с писмено пълномощно с нотариална заверка на подписа или от адвокат с изрично адвокатско пълномощие и копие от адвокатската карта, заверена към съответната година.
б) по електронен път чрез Системата за сигурно електронно връчване на адрес: https://edelivery.egov.bg/. Заявлението с приложените документи трябва да са подписни с квалифициран електронен подпис и заявителят трябва да има профил в системата за сигурно електронно връчване.
в) чрез Единния портал за достъп до електронните административни услуги - https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi%20na%20uslugi/spetsializirani%20teritorialni%20administratsii/regionalno%20upravlenie%20na%20obrazovanieto/unificirani%20uslugi/2870?cP=1
в) чрез лицензиран пощенски оператор на адрес: обл. Русе, общ. Русе, гр. Русе, ул. "Църковна независимост" № 18, п.к. 7000.
VIII. Информация за предоставяне на услугата по електронен път
(1) Ниво на предоставяне на услугата – Едностранна комуникация: информация съгласно дефиницията за Ниво I и предоставяне на онлайн достъп до шаблони на електронни формуляри (II-ро ниво)
(2) Формулярът за заявяване на услугата може да бъде получен на място в РУО-Русе, от ЦАО или да бъде изтеглен от:
- сайта на РУО-Русе, на адрес: https://ruo-ruse.bg от рубриката „Административни услуги“, секция „Услуга 2870 – Издаване на дубликат на удостоверение или уверение“; 
- от Административния регистър на услугите в ИИСДА на адрес:
https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/97024,
· от Единния портал за достъп до електронните административни услуги на адрес:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi%20na%20uslugi/spetsializirani%20teritorialni%20administratsii/regionalno%20upravlenie%20na%20obrazovanieto/unificirani%20uslugi/2870?cP=1

VIII. Срок на действие на издадения документ
Издаденото удостоверение е безсрочно.

IX. Такса за предоставяне на услугата
[bookmark: _Hlk210635245]Не се заплаща за услугата.

X. Орган, осъществяващ контрол върху дейността 
Министерство на образованието и науката

XI.  Ред и срокове на обжалване на действията по предоставяне на услугата
Отказът за издаване на удостоверение подлежи на обжалване по реда на Административнопроцесуалния кодекс (АПК) – изричният отказ е в 14 – дневен срок от съобщаването му, а мълчаливият отказ – в едномесечен срок от изтичане на срока за извършване на услугата.

XII. Електронен адрес за предложения във връзка с услугата 
rio-ruse@mon.bg

XIII. Получаване на готовите документи
Издаденият дубликат на документ може да се получи по един от следните начини:
	1.  В Центъра за административно обслужване на РУО – Русе от заявилия административната услуга или от упълномощено от него лице срещу представяне на документ за самоличност, полагане на подпис и изписване на имената на получателя;
	2. Чрез лицензиран пощенски оператор, като вътрешна куриерска пратка, на посочен в заявлението адрес, като пощенските разходи са за сметка на лицето;
[bookmark: _GoBack]	3. С международна куриерска услуга на адреса от заявлението, посочен от заявителя.
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